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MODELO DE LOS CINCO (5) PASOS
DE LA ORIENTACION/ CONSEJERIA
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DERECHOS GENERO INTERCULTURALIDAD

El propésito de este rotafolio es constituirse en un recurso didctico para facilitar el
desarrollo de una Orientacion/Consejeria con adecuacion cultural, y con el eModelo de los

Estos pasos son Interactivos, la cordialidad estard presente en todo en todo el proceso,
estimule la participacion activa y libre, asi como el reconocimiento de los derechos,
promocion de la equidad de genero y el respeto por la cultura comunal o Intercultural .




- Salude
amigablemente

- Preséntese y con voz
calidad,

pregunte ol nombre
de la/el usuarialo

- Invite 3 tomar
asiento en lo posible
3l costado suyo, para
generar vinculos
positivos de

comunicacion

del 2 uswarialo (s).

Exponga las ventajas de planificar
y el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos.




- Salude
amigablemente

- Preséestese y con voz - Identifique el
calidad, propésito de la visita
pregunte el nombre Cree un ambiente del a usuarialo (s).
de la/el usuarialo de confianza, - Identifique metas

- Invite a tomar confidencialidad y personales,
asiento en lo posible privacidad reproductivas,

satisfaccion sexual.

al costado suyo, para
generar vinculos
positivos de
comunicacion.

Objetivo: Crear un
clima de confianza
y comunicacion
fluida entre el

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION PR G alud

y la/los usuarios

Y _‘ Sigue Paso 1............



Crear el

CONCEPTO

Hablar de temas dificlkes requiem
de:

CONFIDENCIALIDAD: Lo usuorcio (s)
necasia fenar lo seguidod de que
nadle mas tendrd conoclimiento da
la iInformacion gue noe confia,

FRNMACIDAD: Es necesalo un espocko
donde oins parsonas no escuchen
la corversachon nl hoya inferferencios.

CALIDEZ: Es importante genarar Cone-
flanza para hablar de la shuocion.

Pag. 4/ Orentacién v Corsejera en PLANIFICACION FAMILIAR

PASOS

. Cree un espocio que faclite ka:

Confidenclaldod

= Privocidod
= Calidez

. Prazantasa

Diga su nomibre v profesion,  pre-
sante e estoblecimiantc de salud
¥ 5US ancs de axpaiancia.

. U=z

Un lenguale suowe, calido; mia
de frenfe v con una postung
dipueasio a ka escucha,

‘

Gula

Lo gue vamos o hablor queda
entre 0y yo.

soy parte de  ka Insthuclon v
frdbajomos  por  los  Carechos
sexucles v reproducthvos de los
personos. Estoy ogul pora culdar
deu salud y apoyar fus deckiones
de ocuerdo a tu stuockin v fus
necesdocdas.

dEe oyuda necesias?

e es o que Mmas fe preccupa
en aste momento?

EXPRESE IMTERES POR LA PERSOMA Y
SU5 MECESIDADES




DERECHOS

CONCEPTO

Existen Derechos Humanos Universa-
les que cualquier ser humano en &l
mundo tflene por el hecho de "ser
persona’.

Nuestro frabajo pare del reconoci-
miento de las personas como sujeto
de estos derechos.

Estos derechos los protegen cuando
deben fomar decisiones gue fienen
que ver con su salud y su vida.

PASOS

1. Relacione el acto de fornar deci-
siones con el elercicio de los
derechos humanos.

2. Explique de forma breve los fres
derechos mas relevantes en este
proceso particular,

Las decisiones dependen de la
siftuacion y necesidad de cada

persona.

Existen diferentes alternafivas de
acuerdo con su situacion.

Muchas perscnas viven esta
misma experienciay sus derechos

las protegen:

Cuando deciden de acuerdo a
su situacion v sus preferencias,
hacen uso de su LIBERTAD Y AUTO-
NOMIA.

Tienen derecho a recibir INFOR-
MACION clara, verdadera
suficiente.

Merecen un fraio DIGNO vy
humano e igualdad de acceso a
los servicios de acuerdo con sus
condiciones sociales.




Libertad, informacion, dignidad pp DECISION




Exponga las ventajas de planificar
y el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos.

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION

Objetivo: Crear un
clima de confianza
y comunicacion
fluida entre el
personal de salud
y la/los usuarios




duracion de los
MACS

« identifique problemas de salud (Utilizar
Disco de Criterios Médicos de Elegibilidad)
- En caso de haber limitaciones de uso, deo
algin MACs por su condicion de salud,
descarte definitivamente y explique of
porqué.

-Luego verifique si él/llos MACs
elegido (s) va acorde con su estilo de
vida y costumbres, para facilitar
adherencia al método(s)




- Utilice un lenguaje
apropiado de acuerdo a las
caracteristicas culturales del
usuaria/o

- Pregunte: Edad, FUR,
historia de uso de MACs etc.
- Explore con preguntas
abiertas y valore su
entorno.

- ldentifique VBG: riesgos,
alternativas , referencias.

- Aplique técnicas de escucha
activa.

- Presente y

- ldentifique mitos

exponga g
 sinbng y creencias "
OMS respeto a ellos.
- Valore y respete
- Exponga la sus opiniones.
eficacia y

duracion de los
MACs

Objetivo: Determinar las
caracteristicas de las

Y & 5 usuarios

Sigue Paso 2............



Libertad

Avenermia Informacion Dignidad

4
autocuidado : ANTICONCEPCION



ANTICONC

CONCEPTO

Enfender la historia v las preferencias
anficonceptivas de las personas
permite identificar qué informacion
les puede ser til,

PASOS

1. Indague
sobre su histoia y lo que ha pen-

sado usar.

. Identifique
mitos e infolerancias verdaderas.

. Desmitifique
De a conocer los 5 mitos mas
frecuentes y aborde mitos pun-
tuales mas adelante.

GUIA

s (EUE has usado antes?

s {QAue estabas wando ulimamenta?
» (Hos escuchado dlgo sobre los

metfodos anficonceptivos que fe
gustaria saber si es verdad o no?

Los métodos anticonceptivos:

1. Se pueden usar por largos perio-
dos de tiempo sin necesidad de
descansar.

2. No causan infertiidad ni cancer.

3. Los cambios que pueden causar
en la menstruacion no son perju-

diciales para tu salud.

4. Son mucho mas seguros que un
embarazo no deseado.

5. Ninguno es abortivo.




¢Cudles |51

CONCEPTO

La eficacia de un metodo y su facili-
dad de uso son los dos factores gue
mas ayudan alas personas a tormar
decisiones anticoncepiivas.

PASOS
1. Explique

El grafico en su fotalidad y en
orden teniendo en cuenta expli-
car la flecha, la closificacion
sequn la duracion y la efectividad

GUIA

Hay tres tipos de anficonceptivos
segun la duracion de su efecto vy si
se pueden olvidar o no.

Los grupos de mujeres a la izquierda
representan 1.000 mujeres y en rojo,
los gue quedaran embarazadas
usando cada método anticoncepti-
vo durante un ane:

Piimer grupo: enfre 1y &
Segundo grupo: entre 30y 80
Tercer grupo: 150 0 mas
Ninguno: entre 800 y700

En nuestra experiencia, las mujeres
que escogen metodos del segundo
o tercer grupo, tienen mas posibili-
dad de tfener un embarazo no plani-
ficado.




METODOS ANTIE?NCEPTIVOS?

IMPLANTE ESTERILIZACION

POCOS
EMBARAZOS

DURACION

MUCHOS
EMBARAZOS



| - Identifique problemas de salud (Utilizar
Disco de Criterios Médicos de Elegibilidad)

- En caso de haber limitaciones de uso, de
algun MACs por su condicion de salud,
descarte definitivamente y explique el

porque.

Objetivo: Determinar las

caracteristicas de las
UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACIQM_ necesidades de las/los

usuarios



METODOS L SR e

CONCEPTO

Individualizar los opciones de coda
mujer segin sus  parficulaidades
facilita erfocar la informacion solo
en los métodos que |e inferesan.

sentir que se tiene en cuenta su indi-
vidualidod también le facilito senfire
a gusto con su decision,

PASOS

1. Bxplicar
usondo un muestanio de métodos
trasladar dondo coda método
gegin los indicociones gue se
vayan dando.

2. Preguntar

sucesivarnente 3010 lo comes-
pondiente alos métodos que aln
esfan en su lugar,

1. SALUD-

Sufres de dguna enfermedod o condicién?
NO: Posor a la siguiente kamina

8l Corfimnor si 52 encuenino en ha kta de los
Criterios de ko Ol5.

TOMAS?

Anficomulsves o anfitubencalosos:

& Fenitcing

s Cobomozesing

» Fencbarkital

0 Topirannaho

® Rifarnpicing

§l: Poner, inyectoble mensud, plidora v
minipddora en “NO®

TIEMES?

® Infeccién pahico activa

® Miomas que defornaon la covidod utenna
Sl: Poner DIU &n "NO™

TIENES?

® Trombosis venosa profunda achual

® Concer de seno.

® Enfermedad hepdfica severa
lupue con complicociones [vasculares,
renales o sndrome I

§l: Poner implarte, inyectoble fimestal v

mersud, pildora v minipikdoro en "HO"

TIENES?

® Migrora; con oura a cudguier edod o sn
aura en mayores de 35 anfos (usar faj=ia
migrana 5 hay dudos en & diognoshico).

» Trombosis vencsa profunda en & pasado
35 anfos o mas v dos de los sguientes:
hébito de furnar, diobetes, hipertension,
colesterol o ghcéides affos.

TIEMES?
. Eﬁnﬂgaﬂmmemm:;ﬂnﬁn

. Eriernadm:les de los vavulas cordiooos con
complicacsonas.

» Hipertension artenal.

# Enfermedod coronanao.

® [iobetes pormds de 20 afios © oon Compiomiso
die los fRones, los ojce, los nendos o la circulocion.

® Demame o frornibosis cerebral.

® Enfermedod octva de lo vesicula  bilior
[@rtomdfica) o gue s2 ha oclivodo en &l
pasado durante &l uso da la plidera.

8l: Poner pildorg, invectdole rmensual en WO

2. ESTILC DE WIDA:

Fildoras y minipildoros:

iNecesitos ooultor tu método arficoncegtivo?
& poner en “para persaric mejor”
iRecordonas formarte una plldora dicaia?

MCr poner en Tpang pensans mejor

Inyectable frimestral e implante

Podion producir desameglos menstrudles, como
manchades coasicnales e meguiaidades, peo
esto no afecta tu salud.

ile parce aceptoble?

MCr poner en "para pensaro mejor”

Inyeciables .

ile fienss miedo a kas inyeccionss?

& poner en “pensario mgjor”
iRecodonas ponerte unainyeccidn cada mes o
coda fres messs?

MCr poner en “para persaro mejor”

T de cobre

Fodia cumentar los clicos v el songrodo.
iEs aceptoble para §i?

MCr poner en "parg pensaro mejor”




-Luego verifique si él/los MACs

elegido (s) va acorde con su estilo de
vida y costumbres, para facilitar
adherencia al méetodo(s)

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION

Identificar
- necesidades

Objetivo: Determinar las
caracteristicas de las
necesidades de las/los
usuarios



|- Brinde informacion con un
)| lenguaje claro y voz calida sobre
él/los MACs elegidols,

- Mueste inteés , aclae dudss, Focalce: 3 P
delas necesidades de - En qué consiste el método (s) q s o
planficacion familiar, sexuaidad, | - elegido (s)
prevencion de ITS, etc. - Cimo 50153, como actia ?

- Brinde apoyo emocional. . i atera e patin menstrual ?

- Transmita importancia del

autocuidado, la toma de i =
decisiones informadas y - Utilice muestras de métodos.
voluntarias. - Pregunt que opina al respecto.

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION



MASCULINO



Aparafos

FEMENINO




- Brinde informacion con un
lenguaje claro y voz calida sobre
él / los MACs elegidols.

- Muestre interés , aclare dudas,
de las necesidades de
planificacion familiar, sexualidad,
prevencion de ITS, etc.

- Brinde apoyo emocional.

- Transmita importancia del
autocuidado, la toma de
decisiones informadas y
voluntarias.

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION

Focalice :

- En qué consiste el método (s)

elegido (s)

- Como se usa,como actda ?

- Si altera el patron menstrual ?

- Otros efectos importantes etc
- Utilice muestras de métodos.

- Pregunte que opina al respecto.

Objetivo: Dar
respuestas a las
necesidades de

las/los usuarios






DESCRIPCION

Medionte una Cinugia 52 cofan  ligan 108 conducios gue Tanspol-
Tor o8 CWUICE [TTCornpas) © 108 espemnaioroides (conductos oeterentes).

Lo mwjer tendrd una nenca peguena en el ombligo © encima del
pLubis v debe desconear por 2 0 3 dios. Es efectivo desde & primer
dia.

B homiore tendrd una hefida muy pequena en & escroto v debe
Clescansar por 1 0 2 dics. B efeciivo 3 meses Sespuss,

—

pliar la informacion sobre

EHCACIA

Ez & mds eficoz de fodos jurto oon &l imnplante y T de Cobre.
Auncue e pamanents, Tamioien pueds Tallar muy rarg vez.

S reversion es muy diffcil, costosa y pooo efeciiva.

r

CAMBIOS MENSTRUALES Y OTROS

Cuando hay  imegulandad en g mensuocicn, no se debe g g
ciugio sino o cambbics por K edod o ponoue se enconiraban encu-
iertos por el uso previc oe anficonCeniiass Nomnonoies.

Lo apaniencia del semen, 1a sensacitn de 10 eyaculacién o Ias
homncnas, No camiion.

+

VENTAIAS
Disrrinuye: £ CAncer de ovano.

MO Ofecta & desen seual 2 INCILEO 2N ahgunos mujenss io aurnento
POf kg franquilichod.

No mecesta ningdn confrdl médico degpués del confrol de 1o
cirugia.




Cirugia

&COMO E5?

Es una Cinugia en g gue 22 ooifon v ligan Ics conductos que Tonspar-
tcr 108 OVUICS (IToMMpas| O 108 E5PEMMOFCE0icES (CONOUCToS deferentes).

FOrMiQ pOCCS MinuUtas,

Frotege porg & resto de g vida.

&3i 1.000 mujereshombres deciden usaro,
a cudantas les falla?

3 ligaoura

TwoEectomia

£CAMBIA LA MENSTRUACION?
Mo afectd =n nada |0 mensmocion.
&OTROS CAMBIOS?
Drolon MoOerado [mujern © leve [homibie) por pocos dios.

Mo Ry camiios Nornonales ni sexuales.

+

PARA RECORDAR
Permnite |08 mujeres deciclr no tener mas hijos.

Mo cambia & funcionarmiento del cuspo.




Si necesita ampliar la informacion sobre

DESCRIPCION
Seinesra en 1 mindto y 52 1efirg en 5 mingics
Mo requiers de descanzos ni de Conmoies medicos.
CUando 52 sLspende, B2 ISCUpea 1a fefiicod nmediaraments.

Impide 1o ovalocian v odemds ace que &l mooo dal cuslo del
litero evite & paeo Oel espammigiczcide.

EACACIA

Si o inicios hoy tienes una probobilidod mucho mienor os Tenes un
EmMboIcee No desseado, en CoMparacion con offcs MEtodas,

Es mis eficoe que K cirugio, con 1o ventajo de que es completa-
mente revesiolie.

CAMBIOS MENSTRUALES Y OTROS

For o general la mensiuaciin se vueive infrecuente y escosa. Algunas
mujeres pueden fener Mayol songrado del habitudl dunante: los
pAMmENos es meses, que oespluss pusde disrinur.  EZfcs carmbios
no afectan |a salud ni 1 Tedilidad.

1 de coga 100 mujeres pusde presentar aone leve vy posajeno.

¢

VENTAIAS
Se puede inicicr hoy rmismic.
Mencs dics de cdlico mensmial y menos Toolias higienicos.
5& puene Lsor curants: 10 1acancio.
Disrninuye € nesgo as concer as (heno.

Es €1 QUE |08 MUETEs Mencs aoancona.




&COMO ES? Si 1.000 mujeres deciden usarlo,
les falla a:
Disposive en & UIero que confiene cobre.
Seinserta en 1 minuto.

Protege por 10 anee.

ZCAMBIA LA MENSTRUACION? PARA RECORDAR
En algunas mujeres mds sangrodo © mas odiico con ka menstruacion:. Es muy discreto y 1aci de usar.

Tiende a mejorar con €l iempo. NO €5 peligroso para Ia salud.

La mayora se sienten comodas, a pesar de este cambio.




Pég. 27 [ Orientacién y Conssizda =n PLANIFICACION FAMILIAR

Inyectable

¢COMO ES? Si 1.000 mujeres deciden usarlo,
les falla a:
Una inyeccion coda 3 messs.

Frotege durcnie 3 meses.

4

¢CAMBIA LA MENSTRUACION? PARA RECORDAR

Imeguicidad menstrual © ausencia de mensiuacion en 1 de coda 3 Es discreto
mujeres.
NO menstuar puede fener ventgas.
Esice cambios no afectan fu sciud.

&OTROS CAMBIOS?

8 gde cada 10 no ienen cambics de peso.




Si necesita ampliar la informacion sobre

DESCRIPCION

Debes aplicar [ inveccion siempre e rmismo oo del mes, indepen- |

diente de |0 mensncisn.

Pusde haber un margen de fiempo hasta de 7 dos para su aplico-
N, SN Mesgo de embonozo.

Evitan ko apancién del dulo.

ERCACIA

MUCHOE Mjeres dejan de Wsana por IEones de fiempo o
disponibilicad.

CAMBIOS MENSTRUALES Y OTROS

Imeguiandad 1 de cada 20, disminuye con € fierpo.

Cuando hay snfomaos como dolol de cabero, nausens, Mmoeds o
sensinilickad en ios sence, N suslen esfor asociodos con &l uso ol
METoa.

Es discreto.

Freviens & cancer en los ovanos, & (tero v & colon v e quistes en
|08 s2n0s.

Mo hay gue hacer noda danarmente.




ANTICONCEPCION ORAL DE
EMERGENCIA

1 3 l . 3 .; ‘. ' .-
\ v D30 €1 USO 0 LG er v.‘. 0 i On Masculino
...Nos prolege contra las infecciones de fransmision sexual
A “LION e . . "




Verifique que el \ Solicite que exprese
usuariofa 2 | repits,que || cualquierduda,

comprendio |a entendio por creencia 0
informacion DOBLE costumbre

proporcionada PROTECCION? | respecto al MAC

elegido

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION

Objetivo: Comprobar
que lasflos usuarios
tengan la informacion
adecuada




CONCEPTO

Lo informocidn es un derecho
de quienes soliciton senvicios de
salud,

La inforrnacion ayuda a:

Aclarar ternores v dudos.
Tener mas elementos que faciiten
tornar decisiones informadas,

Lo informocion se debe dan

De acuerdo con las necesidodes de
lo persona, de manera clarg, veroe v
suficiente,

Preguntondo qué ha entendido de
la infomnacién, para estar seguros de
5U comprension,

PASCS

1. Bxplore
3i la informacion bindada ha sido
suficiente y O,

2. Retome
En caso de identificar vocios.

=1

s (Bué ol informocion necesitas
en este momento?

s (Eué piensos sobre la infomnaocion
que te he dodo?




L}
ANIFL_ALIUN RANILEA

=1y

" 3 hay la certeza gue no esta em-
barorada. No hay necesidad de
esperar para iniciar el método,

® | g ovulocion puede ocumr 8 a 12
dias después de un aborto o parfo.

» |g sesualidod hoce parte de la
vida nomnal de los personos.

p L = S [ =]
de evitar embarazcs no planifica- mente un meétodo anficonceptivo, * los WEm=5 (5255 (L2 [il=2 )
dos. Diferir su inicio crea una barera método, fienen un riesgo mucho
al acceso a la anficoncepaion. mayor de fener un embarazo no




5 Paso

Asegure a la
usuaria/oqueel | Definaconla
personal de salud | usuariafols
estard disponible | fechas para visitas ;
cadavezque || decontrolyfo i
tenga dudas, | reabastecimiento anpresaY
dificultad 0 signo | delMACs e
de alarma

Responda a la
usuaria/o de

UTILICE HABILIDADES DE COMUNICACION




¢QUE SERA UTIL TENER EN CUENTA EN ESTA
METODOLOGIA PARA LA ORIENTACION/CONSEJERIA
EN ANTICONCEPCION?

eforzar proceso de toma de decisiones

ar servicios de calidad: dedicar el tiempo necesaric

egurarse de dar a entender la eficacia y los beneficios de los métodos de larga duracios
alizar: Dar informacién pertinente

r mensajes positivos: beneficios
-~avorecer el inicio inmediato

bordar los mitos tanto propios como de la mujer




